PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartado, 23 de Noviembre de 2020

Sefior

YANNY RIVAS LONDONO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1397647
COORDINADOR ACADEMICO

Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico
Apartadé

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes de
Noviembre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1397647del afio 2020

BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 43712871 de Carmen de Viboral, en
mi calidad de Contratista del SENA, en la red de conocimiento decomercio y ventas, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($36.764.572). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de SEISCIENTOS TREINTAY UN
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO COP ($631.694), correspondiente al mes de febrero de 2020. b) nueve(9)
pagos iguales por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO SESENTA Y DOS COP ($3.790.162)
cada uno, correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2020. c) Un ultimo pago por valor de DOS MILLONES
VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS VEINTE COP ($2.021.420), correspondiente al mes de diciembre de 2020. Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa
y Financiera de la Direccidon General, en la cuenta de ahorros 100-908750-14 del banco Bancolombia, cuyo titular es
el Contratista; PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO
SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de
surtir los tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el Sena pueda adelantar los tramites administrativos
para el pago, el (la) Contratista debe de presentar la certificacién expedida por el supervisor del contrato de
cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema general de Salud, Pension y Riesgos Laborales, asi como
el informe de ejecucidn, la planilla de pago los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 16 de Diciembre de 2020.

OBIJETO:
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA RED DE CONOCIMIENTO DE
COMERCIO Y VENTAS (VIRTUAL) EN EL COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO
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CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1
Proyecto formativo,
guias de aprendizaje.,
listado de asistencia
Orientar los procesos de aprendizaje segun Desarrollar el Proyecto Ejecucion de la
las necesidades detectadas en los procesos Formativo de acuerdo a los formacion
de evaluacion, metodologias de aprendizaje | procesos de evaluacidn, ID 1965997 Gestidn de
y programas curriculares vigentes. metodologias de aprendizaje y Mercados
programas curriculares vigentes | ID 2010656 Gestion de
y seguimento a la etapa practica. | Mercados. ID 2104656
Gestidon de Mercados
ID 2104657 Gestidn de
Mercados ID 2104662
Gestion de Mercados.
2 Programar las actividades de ensefianza-
aprendizaje-evaluaciones de conformidad
con los proyectos formativos y el calendario
de formacidn institucional, segun el Elaboracidn y presentacion de Eventos creados en
programa de formacion profesional y el informes del presente mes. Sofia plus.
enfoque metodoldgico adoptado.
3 Reportar oportunamente en el sistema de
SofiaPlus todas las actividades y
procedimientos de la ejecucion de la FPI:
Rutas de Aprendizaje, Guias de aprendizaje, Eventos creados en Sofia plus. Eventos creados en
Proyecto Formativo, Juicios de Evaluacidn y Sofia plus
demas actividades propias del proceso
formativo
4 Presentar informes mensuales de la
ejecucion del objeto contractual, Elaboracidon y presentacion de Guia de Aprendizaje,
reportando ademas la informacion informes del mes. Sofia Plus.
académica y administrativa requeridas del
proceso de formacion.
5 Realizar acompanamiento a los aprendices
en etapa practica, segun el reglamento del
aprendiz vigente y debidamente autorizado N/A N/A
por la Coordinacién Académica.
6 Participar en los comités de evaluacion y
seguimiento ordinario y extraordinario que Comité programado en la web Comité por la
se programen para los aprendices a su por el coordinador, no aplica plataforma virtual, no
cargo. para este mes. aplica para este mes
7 Apoyar los procesos de autoevaluacion del
centro de formacién, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, asi como la
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consolidacién de la documentacidn para
radicar en el Sistema de Aseguramiento de N/A N/A
la Calidad de la Educacion Superior - SACES,
los programas que se presenten para
Registro Calificado, previa instruccion de la
Coordinacién Académica.

8 Conformar, si la coordinacion académica lo
requiere, equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios, para garantizar N/A N/A
integralidad en la formulacién de proyectos
formativos.

9 Participar en la programacion y ejecucidn
del proceso de induccion de aprendices de
formacion titulada y al reconocimiento de N/A N/A
aprendizajes previos.
10 | Participar en proyectos de investigacion N/A N/A
aplicada cuando las condiciones del
programa de formacion lo permitan,
haciendo entrega oportuna de los
productos de investigacion adelantados.
11 | Efectuar los pagos al sistema general de
seguridad social integral, lo cual sera un Pago de seguridad social planilla | Soporte Planilla de

requisito previo para el pago periédico de No 7768588774 Pago
sus honorarios.

12 | Durante la ejecucion del contrato, el
contratista debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma de competencia
240201044 “ORIENTAR PROCESOS Certificado adjunto en Secop ii
FORMATIVOS PRESENCIALES CON BASE EN documentcidén requerida
LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS”, o su norma actualizada
240201056 “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”
y aportar el respectivo certificado vigente al
presentar su informe de ejecucion
contractual.

13 | Desarrollar las actividades de formacion
aplicando las normas técnicas y legales que
garanticen el cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin de
garantizar la protecciéon de los recursos
naturales agua, aire y suelo. Esto, en N/A N/A
cumplimiento del articulo 79 C. Nal.,
Decreto 2981 de 2013 y Resolucién SENA
1471 del 2013 y demas normas
concordantes.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento
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Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.

Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral

del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual,

deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL No.
7768588774 expedido por SOI, correspondiente al mes de Octubre del 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto

Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ

C.C. No. 43712871

Recibi a satisfaccion:

Firma

YANNY RIVAS LONDORNO

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.1397647

COORDINADOR ACADEMICO

omun
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2010656 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

ANALIZAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS, PARA ASEGURAR VERACIDAD EN LA RELACION
COSTO BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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POR LA EMPRESA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO

3/11/20 09:41 AM
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PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 1965997 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS, PARA ASEGURAR VERACIDAD EN LA RELACION
COSTO BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

3/11/20 09:41 AM
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104656 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

ANALIZAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS, PARA ASEGURAR VERACIDAD EN LA RELACION
COSTO BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

3/11/20 09:41 AM
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR T}ERMINOS] DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

FICHA 2104657 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS, PARA ASEGURAR VERACIDAD EN LA RELACION
COSTO BENEFICIO DE ACUERDO CON LA POLITICA DE LA ORGANIZACION.

INVESTIGAR LAS CAUSAS Y SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS CONTABLES Y FINANCIEROS CON SENTIDO DE PERTENENCIA, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO Y FINANCIERAS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.
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DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS LEGALES DE
NEGOCIACION Y POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA.

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
POR LA EMPRESA

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 151,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ

CENTRO QE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO
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Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

Detalle del Instructor

h3 e
Hiorrtre def insucior BTATHL MLENA ANBSLAZY BOVET
T Documena e
Nurvers da Uocimacio QTEEN
Reepoosobiided reTRUCTCa
Facha v 211302020 -
Rehafing ETe -
Cenpatty Bocacie |
—
Horario
Va cel Harend ey v

Tevs D=t

Tt Apgraen

2T Sae=urass

wunz wanTzz \sgncoLEs e foea—

i
;
:
;




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Formacion Virtualy a
Distancia

Cronograma

Version: 01 Codigo:

GFPI-F-011

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS-

1965997-2010656-2004656-2004657

Evidencia de Desempefo EVO01-
N Actividad de Resultados de Aprendizaje: Foro: “Aspectos de la Marca y Ciclo | Nov-01 | Nov-08 Beatriz Arbeldez
Planeacién Proyecto 5: o o de Vida del Producto o Servicio”.
Deflnlrlals . 26010101401 Def!n.lrlas especificaciones del Evidencias de Conocimiento: APO5-
caracteristicas producto o servicio de acuerdo con los ) ) . ,
del producto resultados del estudio de factibilidad y el EV02- Cuestionario de Preguntas: | Nov-01 Nov-15 Beatriz Arbeldez
y/o servicio. mercado definido. “Definir las caracteristicas del
producto y/o servicio”.
26010100302 Valorar el ciclo de vida del
producto o servicio de acuerdo con las | Evidencias de Producto: APOS- |\~ o1 | Nov-20 Beatriz Arbelez
caracteristicas del consumidor y las variables | EV03-: “Disefio del Producto o
del mercado. Servicio”.
26010101403 Desarrollar el nombre y la
marca del producto o servicio teniendo Evidencias de Producto: APO5-
en cugnta sysc:?\racterl’sticas y los resultados EVO4 — “Presentacién en Inglés: | Nov-20 Nov-30 Gabriel Toro
de la investigacion. Caracteristicas de un Producto”.
24020150106 Comunicarse en tareas
sencillas y habituales que requieren un
intercambio simple y directo de informacion
cotidiana y técnica.
Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Desempeino: AP10-
Ejecucion Actividad de EVO1- Foro "Desarrollo de nuevos | Nov-01 | Nov- 07 Beatriz Arbeldez
Proyecto 10: 26010100301 Aplicar pruebas de mercado a productos - Ciclo de vida"
Realizar productos o servicios con calidad de servicio
pruebas del teniendo en cuenta las politicas de la
producto y/o
empresa.
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servicio.
Evidencias de Conocimiento: AP10-
26010102402 Evaluar el impacto de la EV02- Cuestionario AP10. "Realizar | Nov-01 | Nov- 15 Beatriz Arbelaez
exhibicidn segun el nivel de satisfaccion de pruebas del producto y/o servicio”.
los clientes. Evidencias de Producto: AP10-
EVO3 "Proceso Integral Desarrollo
de Nuevos Productos".
24020150009 Desarrollar Evidencias de Producto: AP10-
permanentemente las EVO04- SALUD OCUPACIONAL. Nov- 07 Nov- 25 Beatriz Arbeldez
habllldade.s p5|c.<?motr|ces y de pensamiento | «p ajelo entre coordinacion fina v
en la ejecucién de los procesos de gruesa”.
aprendizaje.
24020150001 Interactuar en los contextos
productivos y sociales en funcién de los | Actividad de Ingles Nov- 25 | Nov-30 Gabriel Toro
principios v valores universales.
24020150205 Leer textos complejos y con un
vocabulario mas especifico, en inglés general
y técnico.
Actividad de Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Desempefio: AP12-
Ejecucion Proyecto 12: EVO1- Video: “: "Video evento | Nov-01 | Nov-08 Beatriz Arbelaez
21010100501 Coordinar el talento humano Comercial" .
Supervisar de acuerdo con los objetivos, estrategias,
el tiempos y recursos segun indicadores de
equipo de gestion. Evidencias de Conocimiento: AP12-
trabajo EV02- Cuestionario. AP12. | Nov-01 | Nov-08 Beatriz Arbeldez
"Supervisar el equipo de trabajo”.
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21010100502 Realizar el entrenamiento y el
seguimiento de la  efectividad del | Evidencias de Producto: AP12- | Nov- 07 | Nov- 25 Beatriz Arbeldez
desempefio del talento humano, segln EV03- “Informe de capacitacién de
planes de mejoramiento establecidos por la ”
s personal
organizacion.
1010100503 Evaluar la gestion del talento
humano segun niveles de rendimiento a
partir de normas y procedimientos
establecidos a nivel interno y externo segun
indicadores de gestion.
24020150206 Buscar de manera sistematica
informacion especifica y detallada en Evidencia de Producto: AP12-EV0O4- | Nov-05 | Nov- 10 Gabriel Toro
escritos en inglés, mas estructurados y con INGLES: “Politicas Ambiente Laboral-
mayor contenido técnico. Inglés”
24020150008 Aplicar técnicas de cultura Evidencia de Producto: AP12-EV05-
fisica para el mejoramiento de su expresiéon | SALUD OCUPACIONAL. “Técnicas de | Nov- 10 | Nov 15 Miguel Salas
corporal, desempefio laboral segin Ia cultura en el mundo de hoy”
naturaleza, complejidad del area
ocupacional.




‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB el Sr(a) ARBELAEZ GOMEZ
BEATRIZ MILENA identificado(a) con CC. 43712871 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 10 de noviembre de 2020 a las 19:08:10

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacién de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.
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